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Resumo

Na era digital, a cibercultura torna-se essencial e com ela
surgem novos desafios e necessidades, em particular na
area da educacgdo. Com vista a contextualizar as wikis
nesta nova era, apresenta-se, neste texto, uma reflexdo
sobre os pilares da cibercultura, segundo Pierre Lévy.
Reflete-se ainda sobre o papel que as wikis podem
assumir enquanto instrumentos pedagogicos e como
da de

evidenciando quais as suas principais caracteristicas e

promotores construcao conhecimento,

em que medida sdo adequadas a criacdo de

comunidades de aprendizagem.
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Abstract

In the digital era, cyberculture becomes essential and
with it new challenges and needs arise, particularly in the
education area.

In order to contextualize the wikis in this new era, in this
text, we present a reflection on the pillars of cyberculture,
according to Pierre Lévy perspectives. We also present a
discussion of what role wikis can play as pedagogical
instruments and promoters of knowledge construction,
highlighting their main characteristics and how they are

suitable to the emergence of learning communities.
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Num mundo cada vez mais virtual e, consequentemente, mais tecnolégico, é importante refletir sobre

0 que é a cibercultura e em que medida estd diretamente relacionada com o aparecimento de

comunidades de partilha e interagdo online. Sera que a cibercultura é algo indissociavel da construcdo

da inteligéncia coletiva e das novas potencialidades pedagdgicas das wikis?

Um dos pontos de relevo nesta problematica é a reflexdo de Lévy (2010) relativamente ao impacto das
tecnologias sobre a construcdao da inteligéncia coletiva, que o define como “veneno e remédio da
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cibercultura” (p.29). O autor refere que a sociedade se encontra condicionada pela tecnologia, mas
gue ndo é a tecnologia que a determina.

Lévy (idem) foca também o papel do ciberespaco e a infraestrutura técnica do virtual, em que a palavra
virtual assume trés distintas acecdes: a corrente, a técnica e a filosofica; e, acrescenta que a “realidade

I”

virtual” advém da fusdo das trés acec¢Oes e subsequentemente da virtualizacdo do saber. Para este

autor,

7

O ciberespaco é o novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifico ndo apenas a infra-estrutura material da comunicagéo digital,
mas também o universo ocednico de informagbes que ela abriga, assim como os seres humanos
que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de prdticas, de atitudes, de modos de pensamento e
de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco. (idem, p.17)

Lévy (idem) foca-se ainda nas, que serdo para ele, as dimensGes da cibercultura: a esséncia, o
movimento social, o0 som e a arte, debrucando-se sobre a nova relacdo com o saber, que advém da
cibercultura e, portanto, nas suas reminiscéncias na educacdo, na formacdo e na construcdo da
inteligéncia coletiva (sendo este um dos principios da cibercultura). Dito de outro modo, ao considerar
o ciberespaco um mediador essencial da inteligéncia coletiva, acaba por impulsionar um repensar do
modo de a¢do da educagdo e do seu papel na sociedade contemporanea, assim como promove uma
reflexdo sobre os sistemas de educacado face ao papel da cibercultura na nova relagdo com o saber.

Por sua vez, a reconfiguracdo do mundo do trabalho é essencial e emergente, visto que trabalhar
significa aprender, construir saberes e trocar de experiéncias. Convocando de novo Lévy (idem),
“[ulma vez que os individuos aprendem cada vez mais fora do sistema académico, cabe aos sistemas
de educagdo implantar procedimentos de reconhecimento dos saberes e savoir-faire adquiridos na

|II

vida social e profissional” (p. 175). Desde modo, a era digital implica uma transformacao das fungées
humanas, visto que as tecnologias intelectuais (por ndo serem simples instrumentos, mas por influirem
no processo cognitivo do individuo), sdo dinamicas, objetivas e podem ser compartilhadas por varias
pessoas. Ou seja, “[t]rabalhar, viver, conversar fraternalmente com outros seres, cruzar um pouco por
sua historia, isto significa, entre outras coisas, construir uma bagagem de referéncias e associagdes
comuns, uma rede hipertextual unificada, um contexto compartilhado, capaz de diminuir os riscos de

incompreensdo" (idem, pp. 72-73)

Neste sentido, os processos de aprendizagem tém de ser necessariamente reformulados face a
incessante necessidade de renovacdo de saberes e que com a chegada do ciberespaco catapultou o
papel do computador muito para além de um mundo restrito e de acesso condicionado, assumindo
agora um dos elos de uma cadeia infindavel de construcdo e partilha de saberes. Numa palavra, o autor
considera que os trés principios orientadores do ciberespaco e, consequentemente, da cibercultura
sdo a interconexao, a criacdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva.

A interconexado é o primeiro dos principios a ser considerado, pois acaba por ser estrutural dado que a
conexao por si sé é um bem - “a interconexao constitui a humanidade em um continuo sem fronteiras,
cava um meio informacional oceanico, mergulha os seres e as coisas no mesmo banho de comunicag¢do
interativa” (idem, p.127)

Ja as comunidades virtuais surgem como que num prolongamento da interconexdo. Segundo o autor,
“lulma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre
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projetos mutuos, em um processo de coopera¢do ou de troca, tudo isto independentemente das
proximidades geograficas e das filiagGes institucionais.” (idem, p. 127). As comunidades virtuais
recorrem ao ciberespaco para comunicar e para complementar informacdes no sentido de construir a
cibercultura. Relativamente a criacdo de comunidades virtuais pressupde-se que haja, subjacente a
um grupo de individuos, um ideal de coletivo inteligente, que promova a aprendizagem, de uma forma
mais rdpida e mais eficaz. Levy afirma que “[o] ciberespaco talvez ndo seja mais do que o indispensavel
desvio técnico para atingir a inteligéncia coletiva” (idem, p. 130).

Por fim, a inteligéncia coletiva ndo é mais do que o desenvolvimento de sinergias com vista ao
desenvolvimento de competéncias, recursos, de criacdo de memdrias comuns e utilizando a
cooperacdo e a partilha como os pilares para a construcdo do saber; esta é incentivada e a sua
finalidade concretizada, colocando os percursos ao dispor da comunidade virtual, “é a aspiracdo mais
profunda do movimento da cibercultura.” (idem, p. 208)

Em sintese, retomamos a defini¢do proposta por Lévy (idem), quando afirma que:

A cibercultura é a expressdo da aspira¢do da construgdo de um lago social, que ndo seria fundado
nem sobre links territoriais, nem sobre relagdes institucionais, nem sobre as relagdes de poder, mas
sobre a reunidéo em torno de centros de interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento
do saber, sobre a aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de colaboragdo (p. 130).

2. Wikis, cibercultura e aprendizagem

De muitos exemplos que poderiam ser considerados, é possivel salientar as wikis que refletem,
visivelmente, os trés principios reguladores da cibercultura antes abordados: interconexao,
comunidades virtuais e inteligéncia coletiva. A titulo de curiosidade, refere-se a génese deste termo,
que deriva de uma expressao havaiana, wiki-wiki, a qual significa veloz.

As comunidades ndo sdo mais do que um grupo de individuos que partilha interesses e que acabam
por estimular o trabalho colaborativo e a aprendizagem colaborativa e simultaneamente a interacdo
social; nas comunidades hd uma clara complementaridade entre contelddos e contextos, onde a
partilha assume um papel de extrema relevancia. Tal acontece numa wiki.

A wiki permite que a informacdo seja partilhada e construida de uma forma colaborativa, permitindo
que todos aqueles que queiram colaborar e assim incrementar e fundamentar alguma tematica, o
possam fazer de uma forma livre, primando pela acessibilidade. Ndo é mais do que um website
colaborativo, cujo conteldo pode ser editado pelos seus visitantes, permitindo que os utilizadores
criem e editem facilmente paginas da Web de maneira colaborativa (Chao, 2007).

Dentro das suas mais-valias, uma wiki também pode fornecer ferramentas que permitam a
comunidade de utilizadores supervisionar o seu crescimento e discutir os problemas que possam
surgir, ficando registadas todas as alteracGes realizadas pelos utilizadores, sendo possivel
redimensionar e redirecionar este percurso construtivo, se necessdrio. De referir que a prdpria
dindmica de edicdo permite o acesso a um vasto leque de perfis de utilizadores, que
independentemente da sua literacia digital, podem aceder a uma plataforma wiki, uma vez que este
percurso ou procedimento advém de um processo de simplificacdo de paginas HTML, como é
corroborado por O'Neill et al. (2005). Estas paginas, que apresentam barreiras tecnolégicas residuais,
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mas que por sua vez possuem funcionalidades muito ricas e flexiveis, consubstanciam as wikis, as quais
oferecem a oportunidade de oferecer, mais extensivamente, aprendizagem colaborativa e construtiva
nos nossos ambientes educacionais.

Ha ainda variantes de editabilidade, havendo a possibilidade de restringir o acesso a um grupo restrito
de membros como, por exemplo, as wikis que estavam agregadas a Wikispaces (site que fechou em
2018), permitindo que apenas os membros editassem o contetdo da pagina, embora todos pudessem
visualiza-lo. Noutros casos permitem acesso aberto, possibilitando que qualquer pessoa edite e
visualize conteldo (Olson, 2006).

As wikis podem ser usadas como fonte de informacgdo e conhecimento, bem como uma ferramenta de
autoria colaborativa, o que traz uma mais-valia, uma vez que, de uma forma intrinseca, surgem
comunidades e amplificam-se saberes.

As wikis permitem ainda que os visitantes participem em didlogos e compartilhem informacdes entre
os participantes de projetos em grupo, ou se envolvam em aprendizagem uns com os outros, usando
as wikis como um ambiente colaborativo para co-construir os seus conhecimentos (Boulos et al., 2006).

As wikis fomentam a aprendizagem, quer de uma forma formal ou ndao-formal, levando a criagdo de
redes de partilha, de comunidades de cooperacao e aprendizagem cooperativa, pois o enfoque é dado
ao utilizador e ao seu feedback. Ha o culto do trabalho colaborativo, em que todos colaboram, para
gue cada um possa ir mais além. A aprendizagem cooperativa leva a interdependéncia positiva dos
membros do grupo, responsabilidade individual, interacdo face a face e uso apropriado de habilidades
colaborativas (Schaffert et al., 2006).

Considerando as denominadas comunidades de aprendizagem, que utilizam as wikis como plataforma
de partilha, importar atentar nas componentes de pertenga, por exemplo, a imagina¢ao, o empenho
e a contextualizagdo. Nestas comunidades importa igualmente recordar que a participacdo/interacdo
vai depender diretamente da dedicacdo e da disponibilidade de cada elemento em contribuir com
inputs individuais, de forma a construir algo coletivo. Emergem assim “sociedades” organizadas de
aprendizagem, onde os individuos possuem interesses comuns e que aprendem através da interagao.

Deste modo, e nos dias de hoje, onde a aprendizagem se cria e recria, face a uma aprendizagem, em
grande parte, desenvolvida no ciberespaco e onde as sinergias das comunidades virtuais primam pela
interconexao, pela criagdo de uma inteligéncia coletiva, hd uma necessidade de repensar os métodos
e veiculos da aprendizagem.

N&o ha como negar o potencial pedagdgico das wikis, pois a base de formacdo das mesmas ndo é mais
gue o espirito colaborativo e cooperativo, onde as reflexdes de cada elemento do grupo passam a ser
a base de trabalho para a criagdo de novas reflexdes, cada vez mais contextualizadas.

As wikis possibilitam que o conhecimento seja construido de uma forma faseada e de forma
colaborativa, uma vez que a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e da prépria internet faz com que o
acesso a informacdo seja facilitado. Estes elementos levam ao aumento do niumero de interagdes entre
pares, assim como fazem com que haja uma partilha cada vez mais fundamentada e ponderada da
informacdo que é partilhada, dependendo, como é Abvio, da natureza da comunidade onde a
informacdo é difundida. A construcdo do conhecimento, torna-se possivel, a medida que o nivel do
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know-how dos elementos destas comunidades aumenta. Da-se lugar a troca, a criagdo de vinculos
entre os elementos que participam ativamente na sua criagao.

Por outro lado, e antes de concluir, alude-se ao facto de as wikis serem caracterizadas por alguns dos
tracos fundamentais para uma comunidade de pratica bem-sucedida, incluindo uma presenca virtual,
uma variedade de interagdes, nomeadamente a identidade e interagdo pessoal e comunitaria, a facil
participacdo, o conteudo valioso, conexdes com um campo de assunto mais amplo, a participacao
democratica e a evolugdo ao longo do tempo (Schwartz et al., 2004).

3. Conclusao

As wikis fazem parte de uma aprendizagem globalizante que cada vez mais obriga a consciencializacdo
de que “o todo é maior que a soma das partes” (Morin, 1991). As wikis sdo um suporte vinculativo na
e para a construcdo do conhecimento, estando diretamente ligadas ao conceito de cibercultura.

Além disso, fazem parte das novas premissas pedagdgicas da aprendizagem, onde o conhecimento se
constréi de uma forma colaborativa e a aprendizagem ocorre com base nos momentos de interacao e
partilha entre pares.

Neste novo contexto educacional, as wikis promovem a criacdo de comunidades virtuais e dinamicas
que, a medida que se desenvolvem, espelham novas sinergias, que por sua vez ddo origem a novos
ambientes virtuais de aprendizagem.
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